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INSTRUCTIONS POUR LES UTILISATEURS DE LA MFI FACTSHEET 4.1

1. INTRODUCTION

Qu’est-ce que la MFI Factsheet ?

La MFI Factsheet est un fichier Excel contenant 7 feuilles visibles et d’autres feuilles
invisibles. Ensemble, les 7 feuilles visibles fournissent un outil facile a utiliser pour suivre les
performances financiéres d’une IMF, au moyen d’indicateurs financiers et sociaux et de
graphiques.

Un outil adapté a la microfinance ?

La MFI Factsheet utilise un maximum de termes et définitions employés au sein de I’industrie
de la microfinance. Cependant, comme la standardisation n’est pas terminée au sein de
I’industrie, certains termes et définitions peuvent différer de ceux utilisés dans certaines
régions ou institutions.

En quelles langues I’outil est-il disponible ?

La MFI Factsheet est actuellement disponible en 9 langues : anglais, espagnol, portugais,
francais, lao, vietnamien, russe, khmer, arabe. L utilisateur peut, quand il le souhaite, passer
d’une langue a I’autre en cliquant sur I’option “langue” située au haut de la feuille
d'identification.

A B C DE F G H
1 MFI FACTSHEET wriD
:
4
2 LES MACROS EXCEL DOIVENT ETRE ACTIVEES
6 VEUILLEZ REMPLIR TOUTES LES CELLULES JAUNES
g Année[2016 ] Nouvelle
9 année
10 Nom de I'organisation[Microfact |
11
12 Pa\,'s| Belgium j
13
14 Monnaie du repurt| EUR j
13
16 Les données du rapport sont en| 1j
17
18 Forme InstilmiunneHe‘ ONG j
19
20 Type d 'mst'\tut'mn| sans but lucratif j

22 Année de lancement des upéral'\unslzolo

Autres informations |Microfact is a joint initiative of ADA & BRS

Read more: http://www.microfact.org/

2 k -

Feuille d'identification | Bilan | CdR | Extras | Indicateurs de pel ance Graphiques financiers | Graphiques sociaux |JERNERELEH

Attention: veuillez utiliser la derniére version de MFI Factsheet
La derniére version est téléchargeable sur le site de Microfact
http://www.microfact.org/fr/microfinance-tools/mfi-factsheet/download/
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Est-ce facile a utiliser ?

Chaque rubrique posséde une référence (par exemple : A10). Des informations
supplémentaires apparaissent en double-cliquant sur la référence de la rubrique. C’est le cas
pour de nombreuses rubriques.

-

RAPPORT EN 001 EUH

6 Tableau A: Bilan en fin d'exercice

MFI FACTSHEET - HELP

Le portefeuille de crédits n'est pas répertorié en crédits & un an au plus et & plus d'un an. L'ensemble des crédits

Ttefen ref.,
1 [ dodvent figurer sur la ligne A10 quelle gue solt leur nature.
11 hr] ACTIFS CIROULANTS A448.107.564,00
12 03 Esplcas en calzse 138.731.800,40 Portefeullle de crédits brut - le solde créditeur des différents encours & recouvrer des IMF, en ce compris les
crédits en cowrs, les crédits en refard et les oédits r-échelonnds, mals pas les orédils passés en compte de

13 [} Dépdts non productifs d'intéréts et i
! Dépdis productifs d'intérdas et in ements < 1 an 208.097.700,60
65,623.542,00
0,00
o000
25,644.522,00
A041.024.697,00
} 4,228 998.873,00
[Provisions pour créances douteuses) -167.574.176,00
CREANCES A PLUS D'UN AN 167.189.795,00
Investissements > 1an 0,00
Immeubles et matériel nets 167.189.795.00
Aulres oréances b plus d'un an 0,00

pertes. Ne sont pas indus les intéréts & recevolr. Blen que certaines IMF réglementdas puissent Stre Invitdes &
apouter le solde des inlérdls & payer et & recevolr, les intérdts & recevoir de cette nature doivenl Mre rapportés sur
la ligne AD7,

3
37
28
29 a7 DETTES A LN AN AU PLUS
30 Al Dépds & vue ) = i s =
3l Alg Dépdts A terme b un an au plus | LTMARLEING0 257379947300 3,200,236.219,00 5.040.578,844,00 5,775,146, 734,00
Feuille d'identification | Bilan | CdR | Extras i de perfi e i financiers = Graphigues sociaux m @

Est-ce que I’introduction des données prend beaucoup de temps ?

L’introduction de données dans la MFI Factsheet est simple et facile d’utilisation pour les
personnes ayant des notions générales de comptabilité et de reporting d’IMF. Cela prend de 2
a 3 heures pour remplir entierement le format pour la premiére fois, et moins de 15 minutes
pour actualiser le rapport.

2. UTILISATION DE LA MFI FACTSHEET

La MFI Factsheet est un format de rapport financier qui peut étre utilisé tant au niveau interne
par les dirigeants de I’IMF qu’au niveau externe pour des analyses et pour un suivi. Elle
respecte les bonnes pratiques de I’industrie de la microfinance et est facile a utiliser.

Elle est basée sur les données comptables et institutionnelles de I’IMF, et fournit un ensemble
d’indicateurs qui couvrent la plupart des domaines d’analyse importants d’une IMF. Une
composante graphique, contenant 10 graphiques financiers et 8 graphiques sociaux, augmente
la convivialité et la facilité d’interprétation de la MFI Factsheet dans le cas d’une analyse.
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3.  STRUCTURE DE LA MFI FACTSHEET

Les 7 feuilles visibles de la factsheet sont les suivantes:

Feuille|BRS00 :
Feuille|BRSO1 :
Feuille|BRS02 :
Feuille|BRS03 :
Feuille|BRS04 :
: Graphiques financiers
Feuille|BRS07 :

Feuille|BRS05

Feuille d'identification

Bilan

Compte de résultat

Extras (Données supplémentaires)

Indicateurs de performance : financiers et sociaux

Graphiques sociaux

Les domnées doivent étre introduites dans les 4 premieres feuilles (0, 1, 2 et 3). Les feuilles 4,

S et 7 spnt géneérées automatiquement.
A B C DE F G H
1 MFI FACTSHEET WFIID
2
3 | Frangais -
: I |
5 LES MACROS EXCEL DOIVENT ETRE ACTIVEES
6 VEUILLEZ REMPLIR TOUTES LES CELLULES JAUNES
-
g Année[2016 ] Nouvelle
9 année
10 Nom de I'organisation[Microfact |
11
12 Pays| Belgium >
L | -
14 Monnaie du report| EUR -
b | -
16 Les données du rapport sont en| 1j
17
18 Forme Institutionnelle| gnG -
it \ -l
20 Type d'institution - .
0 | sans but lucratif J
22 Année de lancement des opérations[2010 |
23
Autres informations |Microfact is a joint initiative of ADA & BRS
Read more: http://www.microfact.org/
24
25
26 MF hee!
2 - ﬁ'ﬂ.‘—mwcrofact T
28
29
30
31
32 \ 4
33

[ Feuille d'identification | Bilan | CdR | Extras | Indicateurs de performance | Graphiques financiers | Graphiques sociaux (NERNEIKELREH ]
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4. REMARQUES GENERALES A PROPOS DE L'ENTREE DE DONNEES

Premiérement, apres introduction de I'année actuelle dans la cellule C8 sur la feuille
"BRS00 : Feuille d'identification”, toutes lgs périodes seront ajustées automatiquement.

A B C DE F G H
1 MFI FACTSHEET WFIID
2
2
4
5 LES MACROS EXCEL DOIVENT ETRE ACTIVEES
6 VEUILLEZ REMPLIR TOUTES LES CELLULES JAUNES
g ( Année|[2016 D ] Nouvelle
9 année
10 Nom de I'organisation[Microfact |
11
12 Pa\,'s| Belgium j
13
14 Monnaie du repur‘t| EUR j
13
16 Les données du rapport sont en| 1j
17
18 Forme Institutionnelle| oNG -
. | |
20 Type d 'msl'mn'mn| sans but lucratif j
21
22 Année de lancement des uperaﬂunslzolo ‘
23
Autres informations |Microfact is a joint initiative of ADA & BRS
Read more: http://www.microfact.org/
24
25
26 mirre MFI Factshe 1
q- \ fmirz-microfact o
- 15/04/2016
28
29
30
31
32
33

Feuille d'identification | Bilan | CdR | Extras | Indicateurs de performance Graphiques financiers | Graphiques sociaux |JERNERELEH

L’introduction de donnelg doit étre realisee dans les 4 premiéres feuilles uniqguement. Celles-
ci sont structurées en tableaux, dans lesquelles les données doivent étre introduites pour
plusieurs périodes.

Les cellules en jaune doivent étre complétées. Toutes les autres cellules sont protégées. Il
n’est pas obligatoire de remplir I’ensemble des cellules jaunes ; dans certains cas, certaines
rubriques ne s’appliquent pas (par exemple une IMF qui ne récolte pas I’épargne ne le
reportera pas dans le bilan).
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20007 FOL) Frrr
TEE T

YL AN LB 262 505 80
Feuille didentification Bllan | CdR Exiras Indicat

Le premier tablgéu, sur la gauche, présente/S colonnes : 4 colonnes pour les années
précédentes efla derniere présente les dorinées de I’année en cours. Les données pour les 4
derniéres apfées doivent étre introduitgs.

La 5éme colonne, présentant les gnnées jusqu’au mois en cours, proviennent d’un second
tableau, qui apparaitra en allant & droite de la feuille. Ce tableau contient 12 colonnes pour les
mois respectifs de I’année. L’ghsemble de ces colonnes sont disponibles pour étre complétées.

La cinquiéme colonne dufremier tableau, présentant les données jusqu’au mois actuel,
reprendra automatiquerrent les données du dernier mois complété de I’année en cours
provenant du second fableau. Il n’est pas nécessaire de remplir I’ensemble des mois lorsque
I’on souhaite analyser seulement une partie de I’année (par exemple le premier semestre).
Mais il faut remplir les données dans la colonne adéquate, car cela a une influence dans
I’annualisation de certains indicateurs sur la feuille 4.

Il faut reproduire ce méme processus pour les quatre premieres feuilles (respectivement le
Feuille d'identification, Bilan, le Compte de Résultat et les informations supplémentaires).

Il est important de remplir I’ensemble des 4 feuilles (en jaune), puisque les indicateurs
utilisent les données de I’ensemble de ces 4 feuilles.

Feuille d'identification Bilan | CdR | Extras
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Au début de chagque année suivante, la factsheet s'adaptera automatiquement en cliquant sur le
bouton "Nouvelle année™ sur la feuille "BRS00 : Feuille d'identification".

Cette fonction créera une nouvelle factsheet dans laquelle I'année actuelle sera actualisée en
déplacant toute information précedente d'une colonne vers la gauche.

B
MFI FACTSHEET MFIID

10 Nom de |'organisation[Microfact

LES MACROS EXCEL DOIVENT ETRE ACTIVEES
VEUILLEZ REMPLIR TOUTES LES CELLULES JAUNES

00—l Oy LA e L kD

Année[2016

Nouvelle
année

12 Pays| Belgium

14 Monnaie du repurt| EUR

16 Les données du rapport sont en|

18 Forme Insliluliunnelle‘ ONG

20 Type (|'i”5“““i°”‘| sans but lucratif

22 Année de lancement des upéraliunslzolo

Autres informations |Microfact is a joint initiative of ADA & BRS

Read more: http://www.microfact.org/

L e W e UL

%'6; \ ﬁm_mwcrefact MFI Factsheet vers| ‘;".L.;

15/04/2016

Feuille d'identification | Bilan | CdR | Extras | Indicateurs de performance | Graphiques financiers | Graphiques sociaux (NERNEIKELREH
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S. BREVE PRESENTATION DES DIFFERENTES FEUILLES

Feuille BRSO01 : Bilan

1] ¥ i K
WAPPONT
Bawnin Annde Antin
E ] el e
ONWTSEAN  POMTSS00  LEMUGLENLO  2ATUARRTOS0 DRI SPRD0 (AL AT AT A A i AT nm (] o oo L3
AT EETETrETT LT 05 manen
am
0T YO0 AT BN AL AT
SEISI00 TEE T 2 00 E2AnTEN

om om o 0
oo om 0o 0

e ] WNITIEEA W TR EETE
ADAI024 K000 6N TW P00

£ 561 756,00 B8 005,56,
San 7 Sns0

U000 L

901700000 S 742300100
i om oo 0o
1724 832 858,00 2RI 1M0WIVM  SMISHRAN
() om

om om i om
L e 2004 N0 173 6 2T 00 T

& s cutes b sim
23 DETTES A PLUS IYLN LB 262 905 80 234576027300 3L 578 00 ATIT B 56,
Feuilie didentifid Exras  Indicateurs de performance  Graphiques financi

Le bilan de I’IMF doit étre j
réduite utilisant unique

roduit dans cette feuille. La structure de ce bilan est une forme
t les comptes principaux.

es colonnes mensuelles pour I'année en cours (deuxieme tableau, ci-dessus a droite), les
dgnnées cumulatives doivent étre saisies. Par exemple, dans la colonne 6 (Juin) les données
de§ 6 premiers mois doivent étre rentrées.

Une explication detaillée sur chaque rubrique est disponible au travers de pop-up en double-
cliquant sur la référence de la rubrique.
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Feuille BRS02 : Compte de résultat

] [

A
1 [l o eacrsseer

£
9
TOTAL DES PRODUNTS FIMANCITRS. 1A71.168.960,80
e [ 1.78L.305.457.00
Intéritts en espboss ot prodits des prits L7EL305.457,00
(1] Intéeits & recevoir .
Ml oem | e 3985845340
5 Autres produits des services fi nancoers
16 By mnmmﬂmm 0071088, 00.
] intéebts ut chaeged das detbes 290.730885,00
1wl oem Pour les aépsts des clients 46.511366,00
12 pour les fonds empruntés 183.719.519,00
nci

1450,677.014,00
917.036.378,00
533,640,636,00

LILLAMOEIL00
1.308,179910,00
3.306.179.510,00

A7

101.540.491,00
301,840, 5991,00

B A5 760,00
216.385.831,00

1AL OV H0%,00
5.0%5.106.3%5,00
5055, 106.565,00

62:539.214,00

66,125 876,00
465,125.076,00
B5.90.205,00
36021667100

376 HE STL00

L854.051.484,00
1645261 743,00
2,007,728 741,00

RALE.099.092, 10
ETS0TIAINLS0
750736164, 50

105.261.204,20

109754 168,00
1002755 164,00
165, 760.575,00
845,994 593,00

SAITILHLN
2904.537.479,33
2.912.793.932,00

V0806 FAT.0N0, 40

05005 836.70 (N

80,500,895 826,20

105,361,204, 20

2.079.138.679,60
LOT9.14R 6760

165, 60.575,00
1863, 358.104,60

{pazeacs o)
]
(Boaeeis)
(L]

Une explication détaillée sur chaque rubrique est disponible par pop-up en double-cliquant
sur la référence de la rubrique.
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Feuille BRSO3 : Extra

[PosTEFEUMLE DE PRETS

Poteteullle de préts beut [segmentation]
5 doerinds ogricoles Ty
8 Foctinds evtaanales / de production "

5 oloctinds conmsmrciales /s cux sereicn %

8 afférent & ks comiemmation ot gutres Eo
Feuille didentification ~ Bilan | Cd ficateurs de p

giusg

Des
étre |ntroduites dans cette feuille.

Ces ipformations proviennent des 4 domaines suivants :

Contexte monétaire: taux de change entre votre monnaie locale et I’euro et inflation.
Information institutionnelle: succursales, personnel et client.

Information du portefeuille: données détaillées sur le portefeuille de prét

Autres

Unee

lication detaillée sur chaque rubrique est disponible par pop-up en
double-cliquant sur la référence de la rubrique.

www.brs.coop

| | I x

informations supplémentaires qui ne proviennent pas de la comptabilité de I’IMF doivent
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Feuille BRS04 : Indicateurs de performance : financiers et sociaux

A B C D E F G H
MFI FACTSHEET: INDICATEURS DE PERFORMANCE

1

2

3 NOM DE L'ORGANISATION LUledled
F

5 CALCULE AUTOMATIQUEMENT|

Facteur
6 d'annualisation 1 1 1 1
-
Année jsq date
g aujourd'hui
9 2016-12

Variations par rapport a I'année précédente

11 en total de I'actif
12 en portefeuille net
13 en valeur des emprunts décaissés 63,1% 36,7% 101,0% -6,0%
14 Do4 en Fonds Propres 196,6% 81,1% 98,9% 28,4%
15 DOS en total des dépéts 49,3% 24,3% 57,5% 14,6%
16 D06 en total des fonds empruntés 45,1% 34,4% 52,2% 77,6%
17 DO7 en produits d'exploitation 73,2% 63,6% 71,7% 19,8%
18 Do8 en charges d'exploitation 49,9% 68,0% 59,7% 20,0%
19 D09 en nombre d'effectifs 19,8% 29,3% 52,9% 7.4%
20 D10 en nombre de clients 43,1% 11,3% 39,9% 12,6%
21 D11 Variation monétaire 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
22
23 Qualité du portefeuille
H) o2 | S WWM%/{WM%WM///{W
25 D13 1-30 jours 4, 4,5 2, 3,0° 3,6
26 31-60 jours 1,2% 1,2% 1,1% 1,8% 2,3%
27 61-90 jours 0,5% 0,6% 1,4% 1,6% 1,1%
28 91-180 jours 1,0% 1,1% 1,7% 0,2% 0,5%
29 181-365 jours 1,5% 2,1% 2,6% 0,9% 4,1%
30 +365 jours 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
31 Renégocié (pas d'arriérés en cours) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
32 Total > 1 jour (PARL- rééchelonnement) 8,9% 9,6% 9,6% 7,4% 11,6%
33 Total > 30 jours (PAR30 - rééchelonnement) 4,2% 5,1% 6,9% 4,4% 8,0%
34 Total > 30 jours + rééchelonnement (PAR30) m&l% 6,9% 4,4% 8,0%
bY3 Penbastin.

Feuille d'identification | Bilan | CdR Ex'tras(_ Indicateurs de performance _) Graphiques financiers | Graphiques sociaux

Sur gette feuille est automatiquement généré un ensemble d'indicateurs financiers, disponible
sur yne seule page.

Il foprnit a I’ utilisateur un résumeé de la performance institutionnelle basée sur les indicateurs
finarciers respectant les bonnes pratiques. Les indicateurs sont regroupés en 6 domaines,
respectivement :

Croissance de I’institution

Qualite du portefeuille de préts

Structure financiere

Efficacité et la productivité

Durabilité

Analyse de la profitabilité

Unelexplication detaillée sur chaque rubrique est disponible au travers de pop-up en double-
cliguant sur la référence de la rubrique.

Conformément aux Normes universelles de gestion de la performance sociale, ces indicateurs
sociaux quantitatifs sont répartis en 4 groupes :
1. Stratégie : définition et suivi des objectifs sociaux
2. Produits & services : conception de produits, services, modéles et canaux de
prestations correspondant aux besoins et préférences des clients
3. Protection des clients : sens de la responsabilité dans la relation avec le client
4. Responsabilité sociale : sens de la responsabilité dans la relation avec les employés
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Feuille BRSO05 : Graphiques financiers

........

RAPPORT EN 001 EUS

P
Extras | Indicateurs de performance CGraphiques financier; Graphiques sociaux |IRERNERELREEH

Cette feuille génére automatiguement un ensemble de graphiques financiers, disponible sur
une seule page.

Ces graphiques fournissent/a I’utilisateur une représentation visuelle de 10 aspects critiques

de I’IMF. Ils sont basés syr la combinaison de plusieurs indicateurs. Les graphiques situés

cOte a cote interpretent le/méme domaine financier; ainsi les cinq domaines suivants sont

traiteés :
e Evolution du pojtefeuille: croissance et montant moyen des préts décaissés

Qualité du port¢feuille et couverture du risque

Autosuffisancg opérationnelle et productivité du personnel

Rendement dy portefeuille et décomposition des codts

Evolution de/I’épargne et structure financiere

Sur la version 4.1, un bouton « \Voir le contr6le de cohérence » a été
introduit. 1l permet de contrdler si les données inscrites dans la
Factsheet sont cohérentes sur I’ensemble des feuilles.

Voir le contrile de
cohérence
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Feuille BRSQ7 : Graphiques sociaux

AUTOMATICALLY
GENERATED
a1 cur

REPORT IN

Identification Sheet | Balance Sheet | P&L | Extras | Performance indicators Financial graph Social graphs |V ERTEICERE]REY

ADA/BRS, en collaboration avec Cerise et Trias, ont rassemblé 18 indicateurs sociaux déja
utilises par le MIX et les agences de notation, entre autres. Seuls des indicateurs quantitatifs et
de résultat ont été sélectionnés !

Conformément aux Normes universelles de gestion de la performance sociale, ces indicateurs
sociaux quantitatifs sont réepartis en 4 groupes :

1.
2.

3.
4.

Stratégie : définition et suivi des objectifs sociaux

Produits & services : conception de produits, services, modeles et canaux de
prestations correspondant aux besoins et préférences des clients

Protection des clients : sens de la responsabilité dans la relation avec le client
Responsabilité sociale : sens de la responsabilité dans la relation avec les employés

Les indicateurs sélectionnés sont illustrés par un ensemble de 8 graphiques, générés
automatiquement et ayant pour source un ou plusieurs ratios combinés.

Une explication détaillée sur chaque rubrique est disponible par pop-up en double cliquant sur
la référence de la rubrique.
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Foire Aux Questions MFI Factsheet

La MFI Factsheet peut-elle étre personnalisée ?

Oui. Le format Excel des MFI Factsheet vous permet de les personnaliser. Certaines feuilles
du classeur Excel sont protégées. Avant de les modifier, vous devez dter cette protection.

Pour oter la protection voici la procédure a suivre dans Excel 2007 ou sur une version
plus récente :

e Cliquez l'onglet ‘Revision’
e Cliquez I'icbne “Gter la protection de la feuille’
e Indiquer le mot de passe : « microfactletyourfigurestalk »
-> Les feuilles seront automatiqguement protégées des que vous passerez a une autre feuille.

Attention :

Si vous souhaitez utiliser la MFI Factsheet en combinaison avec I’outil de compilation de
MFI Factsheets, vous pourrez personnaliser uniquement la feuille “Indicateurs financiers’ et
les feuilles “‘Graphiques’. VVous pouvez également personnaliser certaines feuilles cachées,
mais avec prudence. Vous ne pourrez apporter aucun changement aux feuilles Identification,
Bilan, Compte de résultats et Extras.

Le systeme est-il compatible avec Excel 2003 ou plus ancienne ?

Non, la MFI Factsheet 4.1 n’est pas compatible avec Excel 2003. 1l faut utiliser au minimum
la version Excel 2007.

La MFI Factsheet ne fonctionne pas correctement. Quel est le probléme ?
Assurez-vous que les macros sont bien activées dans Excel.

Marche a suivre pour activer les macros dans Excel 2007 ou version plus récente :

Cliquez sur le Fichier > Options

Cliquez le bouton Centre de gestion de la confidentialité a gauche.

En bas a droite, sélectionnez Parametres du Centre de gestion de la confidentialité.
Sélectionnez Activer toutes les macros en confirmez en cliquant Ok

Fermez Excel et réouvrez la MFI Factsheet
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OIS

5.000p

La MFI Factsheet contient des feuilles invisibles. Dans certaines situations, il peut étre utile

de les rendre visibles.

Marche a suivre pour dans Excel 2007 ou version plus récente :

o Faire un clic droit sur n'importe quelle feuille visible en bas de I'écran et cliquez sur
‘Afficher’

o Sélectionnez une feuille et cliquez sur OK
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Plus de FAQ disponibles sur le site de Microfact :

http://www.microfact.org/fr/microfinance-tools/mfi-factsheet/fag/
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