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MICROSSEGURO: INDICATORES
DE DESEMPHENO FINANCEIRO

A avaliagdo de desempenho pressupde a disponibilidade de dados quantitativos, os
quais possam ser analisados e interpretados, permitindo uma visdo geral do programa
do microsseguro em questdo. A precisdo destes dados, bem como os principios sélidos
na prospecgao dos mesmos, sdo requisitos basicos para a obtencdo de uma andlise e
interpretacado representativa e eficaz.

PRINCIPIOS BASICOS

Antes de calcular indicadores de desempenho do microsseguro, é importante que seja
definida a integragdo de um conjunto de principios. Estes principios ndo devem ser
confundidos com os principios do seguro, mas sim como os principios basicos para uma
boa gestao e a garantia de condicdes prévias para uma medicédo de desempenho precisa.
Os nove principios-fundamentais séo agrupadas em trés categorias.

CONTABILIDADE

1. Selecdo de dados
2. Colecédo de dados relevantes e precisos

GESTAO DE SEGUROS

3. Produgéo de demonstrativos financeiros

4. Célculo e definigdo das reservas para prémios e sinistros
5. Monitoramento eficiente de sinistros

6. Politica de investimentos objetiva e transparente

PRATICAS OPERACIONAIS

7. Pericia técnica em direito de seguros
8. Transparéncia
9. Foco no cliente

INDICADORES FUNDAMENTAIS DE DESEMPENHO

Se os principios fundamentais forem seguidos, o calculo de indices e dos indicadores de
desempenho tornam-se mais faceis, fornecendo um panorama preciso do desempenho do
esquema de microsseguro.

Este conjunto de indicadores néo é, necessariamente, exaustivo, mas deve ser considerado
fator central para a analise de desempenho nos regimes de microsseguro. Neste conjunto
de indicadores ndo estdo inclusos os indices de desempenho social. Os dez indicadores
podem ser agrupados em quatro categorias.

1. VALOR DO PRODUTO

Relacao do lucro liquido
Lucro liquido / Prémio ganho

Esta razdo demonstra a rentabilidade de um programa do microsseguro: Um dos indicadores
mais importantes é o resultado financeiro liquido do microssegurador, ou lucro liquido, o
qual reflete um resumo de todas as atividades no periodo analisado. Para medir o lucro
liquido, ha que ser produzida uma demonstracdo de resultados financeiros precisa,
fundamentada em uma base contabil do exercicio, a qual reflita exaustivamente todos
os custos na gestao do regime, incluindo a depreciac@o de equipamentos, mudangas de
reserva, e assim por diante.




Relacao das despesas realizadas
Despesas realizadas / Prémio ganho

Este indicador demonstra o qudo eficiente é a entrega do
microsseguro. O valor do “bom produto”, somente pode ser
alcancado, com umarelagao de baixo custo, a qual € demonstrada
na propor¢do do premio ganho em um determinado periodo,
consumido pelos gastos realizados neste mesmo periodo.

Relacao de sinistros incorridos
Sinistros incorridos / Prémio ganho

Este indicador demonstra o valor do programa do microsseguro
para o beneficiario. Esta relacdo é definida a partir da totalidade
dos sinistros incorridos, divididos pelos prémios ganhos em um
determinado periodo.

2. PERCEPCAO DO PRODUTO E A SATISFACAO DO BENEFICIARIO

Proporcao de renovacao
NUmero de renovacgdes / Nimero de renovagdes em potencial

Esta propor¢do ajuda a determinar o grau de satisfagao do
beneficiario. E a proporcdo dos beneficidrios que renovaram,
em relacdo aos que poderiam renovar ou eram potencialmente
elegiveis a renovagdo. A taxa de renovacdo aplica-se,
especificamente, aos produtos de duragdo fixa (produtos com
prazo de cobertura fixo, por exemplo de um ano). Ela é definida
através da porcentagem dos clientes beneficiarios no ano anterior
e que estdo renovando o periodo de sua cobertura, em relagéo aos
beneficiarios que ainda séo elegiveis para uma renovagao. Esta
taxa reflete, entre outros aspectos, a satisfagéo do beneficiario,
tdo logo o produto de duracao fixa tenha sido adquirido. Para
produtos de longo prazo, a taxa de retencdo é expressa por meio
de uma razao similar.

indice de cobertura
Numero de beneficiarios ativos / Populagao-alvo

0 Indice de Cobertura serve como um indicador da eficacia do
marketing e refere-se a proporcdo entre os participantes ativos
no programa microsseguro, em relagao aos membros elegiveis
de uma populagdo-alvo, em um determinado espago de tempo.
Ele representa a propor¢cdo da populagdo-alvo efetivamente
abrangida pelo regime do microsseguro, nesse periodo especifico
de tempo.

Taxa de crescimento
(Numero de segurados  — Numero de segurado )/ Nimero de segurado

Este indice representa o crescimento da atividade na comparacéao
entre um determinado periodo e o periodo imediatamente
anterior. O crescimento pode ser medido de diversas maneiras,
sendo um dos métodos a medi¢gdo do aumento do ndmero de
beneficiarios no sistema.

3. QUALIDADE DO SERVICO

Pontualidade no pagamento de sinistros

Este indice demonstra o tempo gasto com a resolugdo de
sinistros, ou o tempo decorrido entre a data do evento ocorrido
e 0 pagamento dos beneficios. O tempo de pagamento refere-se
ao periodo de tempo necesséario para que um segurado receba o
beneficio, apds a ocorréncia de um evento.

O célculo da porcentagem de sinistros pagos, dentro de cada
intervalo de tempo, é obtido conforme quadro abaixo:

0 a 7 dias - _ %
8 a 30 dias _ _ %
31 a 90 dias _ _ %
Mais de 90 dias _ _ %
Numero total de 100%

sinistros

indice de rejeicao de sinistros
Numero de sinistros rejeitados / Total dos sinistros apresentados

Este indicador destaca a proporcao de pedidos rejeitados, do
total de sinistros declarados e reflete trés aspectos: Como a
organizacdo transmitiu (comunicou) as informagdes sobre o
produto? Quéo razoavel é a politica de pagamento de sinistros do
microsseguro? Quao eficaz é o design do produto?

4. PRUDENCIA FINANCEIRA

indice de solvéncia
Ativos elegiveis / Passivos

Este indice demonstra a forca do programa de seguro. Ele
relaciona os Ativos elegiveis aos Passivos, dividindo-se os ativos
do regime do microsseguro por seu passivo total. E evidente que
o resultado tem que ser maior que a unidade (um) para que o
sistema seja técnicamente solvente.

indice de liquidez
Disponibilidade de caixa ou equivalentes de caixa / Contas a pagar de
curto prazo (3 meses)

O indice de liquidez é a relacdo da disponibilidade de caixa
e equivalentes de caixa, em proporgao as obrigacdes de curto
prazo do programa. Ele determina a capacidade do programa em
honrar os sinistros, ou seja, saidas e responsabilidades no curto
prazo.
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